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2015 год – 1.800 объектов
Оперативная дежурная часть охранного агентства Царьград:

• Руководитель Центральной Диспетчерской Службы – 5 дневка. 35.000 ₽ 

• Старший оперативный дежурный. НачДежЧасти – 5 дневка. 40.000 ₽

• Помощник руководителя ЦДС – 5 дневка. 33.000₽;

• Оперативный дежурный – 1 чел./смена – круглосуточно. 90.000 ₽;

• Дежурный оператор — 2 человека/смена – круглосуточно 110.000 ₽;

• Дежурный офицер – круглосуточно 80.000 ₽.

• ИТОГО: 7 человек/смена. 

388.000 ₽/месяц



Информационный 
входящий поток

Входящий трафик телефонных вызовов 
охранной компании Царьград на примере 
апреля 2018 года

1.734 
(5.94%)
прочие 
вызовы 

29.207 
(100%) 

вся 
компания 27.473 

(94.06%)
ПЦН и 
ОДЧ



Информационный 
входящий поток

• Входящий трафик телефонных вызовов охранной компании 
Царьград на примере апреля 2018 года



Информационный 
входящий поток

• Входящий трафик телефонных вызовов охранной компании 
Царьград на примере апреля 2018 года



Вопрос?

Сколько нужно человек на ПЦН, чтобы отработать в часы-пик входящий телефонный 
поток из сотни звонков?

Согласно письма из отдела инноваций:

• ДО 30 МИНУТ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ОТВЕТА ОПЕРАТОРА ПУЛЬТА

• Данные предоставлены на основании служебной записки на имя председателя 
Поволжского банка ПАО Сбербанк В.В. Ситнова по усовершенствованию процедуры 
постановки/снятия на охрану ВСП и УС: 506740 (Оптимизация процесса 
постановки/снятия под охрану ПЦО и проверки тревожной сигнализации ВСП банка) 
и 506741 (Оптимизация процесса постановки/снятия под охрану ПЦО и проверки 
тревожной сигнализации в подразделениях инкассации).



В 2016 году мы закончили внедрение в 
работу службы техподдержки 
Интерактивной Системы Телефонной 
Обработки Команд   

ИСТОК



2015 год – 1.800 объектов
• оперативная дежурная часть охранного агентства Царьград:

• Руководитель Центральной Диспетчерской Службы – 5 дневка. 35.000 ₽ 

• Старший оперативный дежурный. НачДежЧасти – 5 дневка. 40.000 ₽

• Помощник руководителя ЦДС – 5 дневка. 33.000₽;

• Оперативный дежурный – 1 чел./смена – круглосуточно. 90.000 ₽;

• Дежурный оператор — 2 человека/смена – круглосуточно 110.000 ₽;

• Дежурный офицер – круглосуточно 80.000 ₽.

• ИТОГО: 7 человек/смена. 

388.000 ₽/месяц



2018 год – 2.500 объектов
• оперативная дежурная часть охранного агентства Царьград:

• Руководитель Центральной Диспетчерской Службы – 5 дневка. 35.000 ₽ 

• Старший оперативный дежурный. НачДежЧасти – 5 дневка. 40.000 ₽

• Помощник руководителя ЦДС – 5 дневка. 33.000₽;

• Оперативный дежурный – 1 чел./смена – круглосуточно. 90.000 ₽;

• Дежурный оператор — 2 человека/смена – круглосуточно 110.000 ₽;

• Дежурный оператор — 1 человека/смена – круглосуточно, 1 чел./смена – ночь и выходные 92.000 ₽;

• Дежурный офицер – круглосуточно 80.000 ₽.

• ИТОГО: 4 человек/смена. 

127.000 ₽/месяц



Информационный 
входящий поток
• Входящий трафик телефонных вызовов службы 

техподдержки охранной компании Царьград на примере 
апреля 2018 года



Информационный входящий 
поток
• Входящий трафик телефонных вызовов охранной компании Царьград:

Реальные графики нагрузок на телефонные линии:

• Проверка состояний объектов. Автоматически: 12447 (70.67%) Оператор: 5165 (29.33%)

• Проверка КТС. Автоматически: 8890 (90.63%) Оператор: 919 (9.37%)

• Проверка ПС. Автоматически: 49 (94.23%) Оператор: 3 (5.77%)



Что умеет ИСТОК
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Что умеет ИСТОК

ООО ЧОП ЦАРЬГРАД ИСТОК 2.0. © 2018 ТЕЛ.: 385-385 TSARGRAD.RU

СТОИМОСТЬ СИСТЕМЫ 

Использование системы ИСТОК — 

ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ для наших 

клиентов, имеющих услугу: 

“Мониторинг ПС” — БЕСПЛАТНО.  

• внимательно ознакомьтесь с

инструкцией. Начните пользоваться.

НЕТ УСЛУГИ МОНИТОРИНГ 

ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ 

Подключитесь по тел.: 78-01-84 к системе 

пожарного мониторинга бесплатно.  

• ежемесячное обслуживание мониторинг

ПС — 500 руб./месяц

• плата за использование системы ИСТОК

— ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ не 

предусмотрена. 

ОБЪЕКТ НЕ ПОДКЛЮЧЕН К 

ПЦН ЧОП ЦАРЬГРАД 

Установите, позвонив по тел.: 78-01-84 

сертифицированный пожарно-охранный 

прибор «Цербер-03» для контроля 

пожарной безопасности. 

• Цербер 03 — 17000 руб./ с 

подключением

• ежемесячное обслуживание мониторинг

ПС — 500 руб./месяц

• плата за использование системы ИСТОК 

— ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ не 

предусмотрена. 

ИСТОК — 2.0 
РЕШЕНИЕ В ОБЛАСТИ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ИСТОК — ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ПОЗВОЛИТ ВАМ 

• ПРОВЕРЯТЬ В АВТОМАТИЧЕСКОМ РЕЖИМЕ

РАБОТОСПОСОБНОСТЬ ВАШЕЙ ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ;

• ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ВЫЗОВ ТЕХНИКА ВАШЕЙ ОБСЛУЖИВАЮЩЕЙ

КОМПАНИИ ИЛИ СПЕЦИАЛИСТА ООО ЧОП ЦАРЬГРАД ДЛЯ

РЕМОНТА, В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ КОНТРОЛЬНЫЙ СИГНАЛ О

ПОЖАРНОЙ ТРЕВОГЕ НЕ ПРОШЕЛ ИЛИ ПРОШЕЛ С ЗАДЕРЖКОЙ.

• СЛЕДИТЬ ЗА ТЕМ, ЧТОБЫ СИГНАЛ «ПОЖАР» ПРИХОДИЛ В

ИНТРЕВАЛЕ 1 (ОДНА) МИНУТА;

• в случае любого происшествия предоставлять органам контроля, следствия и дознания

материалы о том, что Вы и ваша компания не на словах, а на деле заботиться о пожарной

безопасности и осуществляет ежедневный или еженедельный периодический контроль её

работоспособности.

• КОНТРОЛИРОВАТЬ ИСПОЛНЕНИЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ИНСТРУКЦИЙ СОТРУДНИКОВ, НА КОТОРЫХ

ВОЗЛОЖЕНА ПРОВЕРКА ПС.

ИСТОК ЗАЩИЩАЕТ ВАС ПОТОМУ, ЧТО:

• ХРАНИТ ОТЧЁТЫ О НОМЕРЕ ТЕЛЕФОНА С КОТОРОГО ОСУЩЕСТВЛЯЛАСЬ ПРОВЕРКА 

РАБОТОСПОСОБНОСТИ ПС; 

• ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ДАННЫЕ О ВРЕМЕНИ И ДАТАХ ПРОВЕРКИ; 

• КОНТРОЛИРУЕТ СКОРОСТЬ ПРОХОЖДЕНИЯ СИГНАЛА С МОМЕНТА ЕГО ПОДАЧИ ДО ПРИНЯТИЯ 

НА ПЦН; 

• ХРАНИТ АУДИОФАЙЛЫ ВАШЕГО ОБРАЩЕНИЯ С РАСПОРЯЖЕНИЕМ НА ВЫЗОВ ТЕХНИКА; 

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРОИСШЕСТВИЕ БУДЕТ СНЯТА, ТАК КАК ЕСТЬ ФАКТИЧЕСКОЕ

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ВАШЕЙ ЗАБОТЫ О ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОБЪЕКТА.

Любые вопросы по использованию ИСТОК Пожарная 
безопасность вы можете задать по тел.: 78-01-84 



Интерактивная Система Телефонной Обработки Команд

ИСТОК
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